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Diagnéstico
organizaciona

gu:a Pr datico

nstrumento de analise e otimizacao dos setores de uma

empresa, impulsionando a sua produtividade.

A ferramenta também possibilita a avaliacao de praticas dos

concorrentes, sendo essencial para o destagque no mercado.

Confira um passo a passo pratico para implementar o

diagndstico organizacional no seu time!

Existem diagndsticos organizacionais para diversas areas

de uma organizacao, como gestao, marketing e lideranca.

Assim, eles permitem uma avaliagdo precisa de cada setor.
Também existem diferentes modelos de diagndsticos possivels,
sendo gque cada modelo se aplica a diferentes departamentos. Veja so:

Estratégico: avalia a missao, visdo e valores,
e realiza a analise SWOT, identificando

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Financeiro: concentra-se nas
financas, examinando o fluxo de caixa,
projecdes de receitas e despesas, além

de indicadores financeiros gerais.

Marketing: avalia a eficacia das estratégias do
setor, rastreando o desempenho de anuncios,
relacionando o investimento na area com as

vendas e monitorando as interacoes dos clientes.

Recursos humanos: avalia os
processos de recrutamento, satisfacao
dos colaboradores, desempenho, clima

organizacional e plano de remuneracao.

Operacional: examina logistica,
estoque, qualidade dos processos e
infraestrutura tecnoldgica, incluindo

softwares e desenvolvedores.

O nivel de maturidade organizacional indica o grau de
desenvolvimento de uma empresa em suas praticas e processos.
Logo, o diagndstico também pode ser usado para avaliar em que

nivel o negdécio se encontra. Confira os estagios!

Inicial

Nessa etapa, 0S processos sao imprevisiveis e
controlados de forma limitada. A tendéncia é que
a empresa seja reativa, ou seja, que ela responda

aos problemas a medida que eles surgem.

Gerenciado

No nivel gerenciado, as acdes ja estao mais
estruturadas, embora elas ainda sejam
frequentemente reativas. Portanto, o negdocio

ainda se concentra em resolugdes imediatas.

Definido

AQui, 0S processos sao mais bem definidos
e orientados para a organizacao, tornando-
os proativos. Assim, a empresa evita

problemas antes que eles acontecam.

Quantitativamente gerenciado

Nesse estagio, os procedimentos sao
mensurados e controlados de forma mais
precisa, com énfase na coleta de dados e

analises para otimizacao da eficiéncia.

Em otimizacao

No quinto nivel, hd foco na melhoria
continua dos processos, buscando o
aprimoramento e a efetividade constantes.

O objetivo é a exceléncia operacional.

Sabendo a importancia do diagndstico organizacional,
VOoCcé esta pronto para coloca-lo em pratica.

Descubra como implementar o diagnéstico em 5 passos!
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Preparacao o N
Reuna informacdes da

Defina os objetivos da tarefa . ,
. . . empresa, utilizando pesquisas,
e crie uma equipe dedicada .
entrevistas e outros dados

- Recomendacoes
Analise ~
e plano de acao

|[dentifigue os principais .
9 P P Apresente sugestdes para

indicadores de desempenho .
melhorias e desenvolva um

ara cada area e apligue .
P PHI plano de acao com metas,

técnicas, como a analise SWOT o
responsabilidades e prazos

Implementacao e acompanhamento
Monitore o progresso das acoes, fazendo ajustes conforme
necessario — sempre buscando o desenvolvimento da

equipe e a aceleracao nos resultados do time!

Agora, vocé tem as principais informacoes para a

preparacao e implementacao de um diagndstico

organizacional na empresa. Entao cologue em

pratica essas dicas em prol do negdcio!

Gostou do conteudo?
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