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VOLTAR AO ÍNDICE

PRESENÇA
DIGITAL 4.0
SAIBA COMO CONSTRUIR 

UMA MARCA FORTE E 
GERAR MAIS VENDAS
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Você já pensou no número de compras 

que você já fez influenciado pelo que viu na 

internet? Ainda que seja difícil mensurar o 

quanto as pessoas são impactadas pelo 

que está na web, é notório como ela afeta as 

decisões de compra de muitos consumidores.

Do mesmo modo que o conteúdo publicado 

pode ter efeito sobre você, é possível que 

ele afete o público da sua marca. Assim, 

o conhecimento sobre a importância da 

presença digital e como desenvolvê-la é 

capaz de fazer diferença para o sucesso da 

sua marca. 

Neste e-book, você descobrirá com detalhes 

maneiras de posicionar o seu negócio 

na internet de modo profissional junto ao 

consumidor 4.0!

Introdução
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Presença digital é o posicionamento 

estratégico de uma marca na internet. Isto 

é, não basta ter um site ou perfis em redes 

sociais famosas. Um negócio que deseja ter 

sucesso online precisa criar estratégias para 

ser visto e lembrado pelo seu público de 

forma positiva.

Em geral, clientes são particularmente 

interessados por empresas que conseguem 

se destacar digitalmente. Afinal, parte 

importante de suas buscas por produtos e 

serviços, bem como de outros estágios da sua 

jornada de compra, é feita na internet. 

O que significa 
ter uma presença 
digital e qual é a 
sua importância?
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Desse modo, o desenvolvimento de uma 

presença digital relevante é fundamental 

para as marcas que desejam se manter 

competitivas. Você entenderá melhor a 

importância dessa estratégia ao ler as 

vantagens que ela traz aos negócios.

Confira a seguir!

Estar na web não se trata apenas de 

se manter presente digitalmente. A 

ação também exige a construção de 

autoridade e credibilidade pela marca. 

Quando uma empresa compartilha 

conhecimento e experiência relevantes 

na web, ela se torna uma referência 

para o seu nicho. 

CONSTRUÇÃO DE
AUTORIDADE E CREDIBILIDADE

https://blog.abcontent.com.br/marketing/nichos-de-mercado/
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Logo, o compartilhamento de conteúdo de 

valor é uma estratégia que colabora para 

a confirmação da competência de um 

negócio naquilo que ele faz. Dessa maneira, 

ele contribui para consolidar a sua presença 

digital. 
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Essa máxima popular é mais relevante do 

que nunca quando se trata de presença 

digital para lidar com o consumidor 4.0, 

sabia? Isso porque a competição online 

é intensa — e a atenção do público é um 

recurso escasso.

Portanto, estar na internet de modo 

qualificado possibilita que o negócio 

se mantenha no radar de clientes em 

potencial. Dessa forma, quando eles 

chegarem ao momento de decisão da 

jornada de compra, a empresa será mais 

facilmente lembrada. Como resultado, há 

mais chances de concretizar vendas. 

NO MUNDO DIGITAL, É PRECISO
SER VISTO PARA SER LEMBRADO
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A internet elevou os níveis de exigência das 

pessoas e alterou a maneira como elas 

se relacionam com as marcas. Agora, o 

consumidor 4.0 transcende a simples busca por 

bons produtos e serviços. Ele anseia por mais 

profundidade e significado nessas relações. 

Assim, o consumidor 4.0 busca valor nas 

interações com as marcas. Então as empresas 

devem oferecer mais, como conhecimento, 

entretenimento ou suporte. Diferentemente do 

passado, quando todo o processo era feito de 

modo presencial, as ofertas passaram a ser 

realizadas também a partir da presença digital.

Confira mais detalhes sobre a relação entre 

presença digital e o novo perfil de cliente! 

Qual é a relação entre 
a presença digital e o 
consumidor 4.0?
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As empresas precisam se fazer 

presentes no dia a dia do consumidor. 

Para tanto, redes sociais, blogs 

e outras plataformas digitais se 

tornam ferramentas relevantes, pois 

são fonte de comunicação contínua. 

As marcas podem usar esses 

canais para interagir com o público, 

responder a perguntas, compartilhar 

histórias e construir relacionamentos 

saudáveis, por exemplo. É desse 

modo que a presença digital ajuda 

a estabelecer conexões profundas 

entre o consumidor e a marca.

CONEXÃO COM A MARCA 
E CONSTRUÇÃO DE 
RELAÇÕES DE CONFIANÇA

https://blog.abcontent.com.br/marketing-de-conteudo/por-que-produzir-conteudo-para-o-blog-da-sua-empresa-e-tao-importante/
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O caminho percorrido pelo cliente 

desde a descoberta até a conversão 

geralmente é complexo. Nesse 

contexto, a presença digital colabora 

para que as marcas acompanhem 

cada estágio da jornada do 

consumidor, guiando-o ao objetivo 

desejado pela empresa: a venda.  

Vale lembrar que a concorrência 

é acirrada em diversos nichos — 

especialmente, no mundo digital, em 

que as pessoas são bombardeadas 

com opções a todo momento. 

Portanto, para se destacar, as 

marcas precisam ser lembradas com 

frequência pelo público. 

PARTICIPAÇÃO NA 
JORNADA DO CONSUMIDOR
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Dessa maneira, trabalhar 

profissionalmente a presença 

digital é uma forma de manter a 

empresa no foco do cliente. Com o 

uso de conteúdo valioso, interações 

autênticas e consistência nas 

publicações, é possível se estabelecer 

de modo positivo na mente do 

consumidor 4.0.
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O marketing de conteúdo é uma tática que 

pode ser usada com eficácia na construção 

e manutenção de uma sólida presença 

digital. A produção estratégica de textos, 

vídeos e outros materiais de valor é capaz 

de fortalecer a autoridade da marca e 

gerar aproximação com o público.

À medida que uma empresa compartilha 

o seu conhecimento e experiência, ela se 

torna uma fonte confiável de informações. 

Esse fator é essencial para estabelecer 

a confiança dos potenciais clientes e 

fortalecer a conexão com a marca.

Como o marketing 
de conteúdo se 
relaciona com a 
presença digital? 
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A estratégia vai além da criação e do 

compartilhamento de informações. Trata-

se do fornecimento de conteúdo realmente 

útil para o consumidor da marca. A ideia 

é educar e, sobretudo, gerar uma relação 

valiosa com as pessoas. 

Para tanto, o marketing de conteúdo aborda 

questões relacionadas ao público, como:

Necessidades

Interesses

Dúvidas
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A ideia é oferecer soluções e insights úteis 

aos leitores. A tática é importante porque, 

quando as pessoas encontram materiais 

que as ajudam, elas se tornam mais 

propensas ao envolvimento com a marca.

O conteúdo adequadamente planejado 

e estruturado também é relevante na 

jornada do consumidor. Afinal, o material 

orienta o público desde o momento em 

que reconhece uma necessidade até a 

decisão de compra. Logo, o marketing de 

conteúdo contribui significativamente para 

a construção da presença digital da marca.
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Com todas as informações sobre a relevância 

da presença digital para lidar com o 

consumidor 4.0, é essencial para os negócios 

aprenderem a obter destaque na internet. 

Mas como alcançar os seus objetivos para 

fortalecer a sua estratégia? 

Confira práticas de sucesso!

Presença Digital 
4.0: como construir 
marcas fortes e 
gerar vendas? 
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Sites responsivos são aqueles que 

adaptam as páginas e os conteúdos 

segundo o tamanho da tela de 

quem os acessa. Então usuários de 

diferentes dispositivos poderão ter 

uma boa experiência durante a 

navegação. 

Ter um website que se ajuste às 

diferentes soluções para visualização 

da página pode aumentar as 

chances de acessos bem-

sucedidos. Dessa forma, há mais 

profissionalização da presença digital 

da marca.

SITE RESPONSIVO, COM 
CONTEÚDO OTIMIZADO  
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Adote práticas que ultrapassem 

a ideia de “simplesmente criar 

textos”. Comprometa-se com o 

desenvolvimento de conteúdos de 

alta qualidade, didáticos e valiosos, 

que estabeleçam a empresa como 

uma autoridade e uma fonte de 

confiança para o leitor.

O marketing de conteúdo eficaz 

exige um planejamento cuidadoso. É 

preciso estabelecer táticas que visem 

o atendimento das necessidades 

do público e, ao mesmo tempo, o 

alcance dos objetivos do negócio.

Aqui estão as principais tarefas que 

precisam ser executadas:

ESTRATÉGIA DE
MARKETING DE CONTEÚDO 



20  |  32    

PRESENÇA DIGITAL 4.0

VOLTAR AO ÍNDICE

definição de público-alvo e 
personas

pesquisa de palavras-chave

criação de um calendário de 
publicação

produção de conteúdos relevantes

otimização para mecanismos de 
busca

análise constante de resultados

Saiba que o marketing de conteúdo 

é a base para a consolidação da 

presença digital na Era 4.0. Isso 

porque ele possibilita que sua 

marca se destaque, estabelecendo 

conexões genuínas e impulsionando 

as vendas.



21  |  32    

PRESENÇA DIGITAL 4.0

VOLTAR AO ÍNDICE

A otimização para mecanismos de 

busca (SEO) é um fator crítico na 

construção de uma presença digital 

forte. Uma estratégia eficaz envolve:

FOCO EM OTIMIZAÇÃO SEO

uso adequado de keywords

identificação de oportunidades de 
palavras-chave de cauda longa

estudo do volume de busca

velocidade de carregamento das 
páginas, entre outros

Além de observar aspectos internos 

do site (SEO on-page), você deve 

estudar maneiras de promover a 

conexão do seu conteúdo com outros 

sites relevantes (SEO off-page). Isso 

exige uma compreensão profunda 

do comportamento do seu público e 

do mercado em que o negócio está 

inserido.
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A construção de uma presença 

digital necessita de mais do que uma 

estratégia de branding tradicional. 

É comum acreditar que esmiuçar 

detalhes da oferta e investir em 

marca é o caminho para o sucesso. 

No entanto, o consumidor 4.0 anseia 

por mais do que um produto — ele 

busca momentos marcantes. Para 

atender a esse desejo, você deve 

gerar valor e entregar aquilo que o 

público espera consumir: conteúdo 

de qualidade e experiências 

positivas. 

MENOS BRANDING, MAIS 
CONEXÃO COM SEU PÚBLICO 
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Quando você proporciona esses 

elementos, o cliente não só se sente 

atraído, mas também se envolve 

de maneira genuína com a marca. 

A ação é válida, inclusive, para 

empresas que atuam somente no 

offline. 

Uma presença digital forte é ainda 

fundamental para aqueles que fazem 

seus negócios presencialmente. 

Isso acontece porque a jornada do 

consumidor 4.0 costuma passar pela 

web, mesmo quando a conversão 

ocorre fisicamente. 
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Um trabalho bem-feito nas mídias 

sociais tem grande relevância na 

consolidação das marcas na internet. 

Independentemente do canal (como 

Instagram, Facebook, YouTube, 

LinkedIn ou TikTok), o importante é 

usar os espaços de modo apropriado 

e estratégico.

As empresas ampliam as suas 

oportunidades de serem vistas 

nas redes sociais. Portanto, em um 

mundo altamente conectado, estar 

ausente dessas plataformas pode 

dar a impressão de que o negócio 

não existe, prejudicando o trabalho 

do time comercial.

Além disso, mídias digitais são um 

canal valioso para:

PRESENÇA NAS REDES SOCIAIS

https://blog.abcontent.com.br/marketing-de-conteudo/nao-sabe-o-que-postar-no-linkedin-confira-5-dicas-sobre-o-que-postar-e-mantenha-sua-rede-ativa/
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compartilhamento de conteúdo 
relevante

interações com o público

construção de relaçionamento

demonstração de personalidade
da marca

Tudo isso contribui para uma 

presença digital que gera confiança 

e resulta em mais vendas. Portanto, 

estar ativo e presente nas redes 

sociais é um passo fundamental para 

garantir que sua marca seja notada e 

lembrada pelo consumidor 4.0.
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Você já pensou como o seu negócio 

pode construir uma presença sólida nos 

canais digitais? Para atingir esse objetivo, 

você pode contar com uma equipe 

especializada na produção de conteúdo, 

como a formada pela ABContent. 

Veja como o trabalho profissional e de 

qualidade é efetivo para o seu negócio!

Como a ABContent 
ajuda a sua empresa 
nessa jornada? 
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Um time com experiência e que 

entende o seu setor é capaz de criar 

conteúdo de excelência, relevante 

para o seu público e alinhado com 

os objetivos da sua marca. Todo o 

processo considera as soluções do 

negócio, as necessidades do público 

e as melhores práticas de marketing 

de conteúdo. 

PRODUÇÃO DE CONTEÚDO
RELEVANTE

SEO vai muito além da sinalização 

verde de plugins, como o Yoast. 

Com a ABContent, a sua empresa 

conta com uma produção que 

realmente compreende as nuances 

da técnica para que seu conteúdo 

seja facilmente encontrado pelos 

buscadores, como o Google.

OTIMIZAÇÃO PARA
MECANISMOS DE BUSCA
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Textos de qualidade superior ajudam 

a posicionar sua marca como uma 

autoridade no seu nicho, construindo 

credibilidade e confiança com o 

público. 

Contar com materiais que poderão 

ser compartilhados nas mídias 

digitais para ampliar o alcance da 

sua marca na web é essencial, como 

visto. Com a ABContent, a presença 

nas redes sociais será profissional 

graças ao fornecimento de 

conteúdos originais e envolventes.

ESTABELECIMENTO
DE AUTORIDADE

ENGAJAMENTO NAS
REDES SOCIAIS
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Uma equipe especializada 

pode garantir a constância na 

produção de artigos e materiais 

ricos, mantendo um calendário 

editorial bem organizado. Assim, o 

estabelecimento de um cronograma 

que realmente atenda aos anseios de 

seu público será mais fácil.

Tenha conteúdo elaborado 

profissionalmente, cuidadosamente 

revisado e pronto para a publicação. 

Desse modo, a ABContent garante 

originalidade, adequação ao tema e 

direcionamento ao público em cada 

uma de suas produções. 

CONSISTÊNCIA E
PLANEJAMENTO

ATENÇÃO AOS DETALHES

https://blog.abcontent.com.br/marketing-de-conteudo/4-motivos-para-investir-em-materiais-ricos-na-sua-estrategia-de-marketing/
https://blog.abcontent.com.br/marketing-de-conteudo/4-motivos-para-investir-em-materiais-ricos-na-sua-estrategia-de-marketing/
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Com todas essas vantagens, a sua 

empresa garante uma estratégia 

robusta para produção de conteúdo, 

trabalhando com uma parceria 

de excelência, enquanto a equipe 

pode otimizar o tempo investido em 

marketing e consegue focar no core 

business e nas estratégias internas 

para fazer seu negócio crescer. 

SUPORTE PARA SUA MARCA
FOCAR NO CORE BUSINESS
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O marketing de conteúdo é um pilar para 

a construção de uma presença digital 

profissional e marcante. Artigos, vídeos, 

e-books e outros materiais podem guiar 

o público em sua jornada de compra e 

potencializar os resultados do negócio, 

tanto na internet quanto fora dela.

Nesse sentido, uma equipe especializada 

na área é essencial para destacar a 

empresa na internet, gerando valor 

e confiança junto ao seu público. 

Com a ABContent, você assegura o 

profissionalismo e a qualidade necessários 

para o impulsionamento da sua marca 

frente ao consumidor 4.0.

Você deseja que o seu negócio produza 

conteúdo de excelência? Então entre em 

contato e impulsione o seu marketing de 

conteúdo com a ABContent!

Conclusão

https://api.whatsapp.com/send?phone=5511976149922&text=Olá%2C+eu+gostaria+de+saber+mais+sobre+a+ABContent.+Você+pode+me+ajudar%3F
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511976149922&text=Olá%2C+eu+gostaria+de+saber+mais+sobre+a+ABContent.+Você+pode+me+ajudar%3F
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A ABContent é uma produtora 

especializada em conteúdo e atua como 

parceira de empresas e profissionais que 

desejam se posicionar na internet a partir 

de um plano estratégico de conteúdo 

qualificado e personalizado. 

Nosso time é especializado na criação de 

materiais com otimização SEO e alto nível 

de excelência, que se destacam no Google 

e redes sociais. 

Fale conosco e encontre o plano ideal para 

alcançar os seus objetivos!

Sobre a 
ABContent

https://api.whatsapp.com/send?phone=5511976149922&text=Olá%2C+eu+gostaria+de+saber+mais+sobre+a+ABContent.+Você+pode+me+ajudar%3F
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